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- Le SEPB-Québec (5 commissions sco laires)
- Le UES-800 (5 commissions sco laires)
- Le SCFP (15 commissions sco laire)
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SEMAINE DES SERVICES DE GARDE
EN MILIEU SCOLAIRE 2009

A l'occasion de cette semain
de reconnaissance, nous tena
a souligner I'excellent travail
des 12 500 personnes q
ceuvrent a titre d’éducatrices ¢
de techniciennes en service (
garde en milieu scolaire,
deuxiéme groupe en importance dans le rés
scolaire apres les enseignants. Votre travail
essentiel pour la bonne marche de na
systeme d'éducation et de soutien a la famil
Votre apport permet a prés de 225 000 éle
de poursuivre leurs apprentissages et |
développement dans un environnement ludic
et sécurisant. En soi, vous participez
construisez notre société de demain, dans
contextes qui parfois sont des plus difficile
Nous n’avons qu'a penser a linjustice g
regne dans certains milieux, au manque
ressources ou de volonté de certains acteurs
nombre d’heures de travail non reconnues.
plus, la précarité de I'emploi ne vous permr
pas souvent d’obtenir votre permanence. Ti
comme vous, nous sommes outrés et voul
une reconnaissance de votre travail. Vous ¢
des personnes précieuses et irremplagables.

Nous avons réaffirmé I'importance de soutel
la qualité des services de garde auprés
ministére de I'Education et de la Fédération ¢
commissions scolaires. Pour la FTQ, |
services de garde en milieu scolaire doivent, (

maintenant, faire partie intégrante de la missi
de l'école pour ainsi accroitre la qualité d
services offerts aux éléves. Il est essen
d’établir des ponts entre les services de gard
I'école puisque ce sont les mémes enfants d
il est questionll faut que les SGMS soien
reconnus en toute complémentarité avec
autres services et ressources essentiels
I'école.

Un enfant qui se sent bien, qui se sent appré
reconnu, qui a sa place dans un milieu de \
qui sait que I'on répond a ses besoins et inté|
sera motivé et porté a s'investir dans s
cheminement scolaire... Pour assurer de
meilleures conditions d’apprentissage et
réussite pour tous, I'école et le service de ga
doivent se confondre dans un méme milieu
vie pour I'enfant. Pour y parvenir, le service (
garde doit travailler avec I'école pour le biel
étre de I'enfant et créer un arrimage entre
que I'enfant vit a I'école et au service de garc
Ce qui permettra alors aux enfants de vivre
expérience en continuité. C'est avec ce
vision, que votre Fédération croit que
services de garde pourront pleinement
réaliser.

Cependant, nous croyons aussi (
laugmentation de la qualit¢é passe p
'amélioration de vos conditions de travai
Présentement, le roulement de personnel nuit

développement qualitatif des services de garde
Cette instabilité est principalement causée pa
les difficultés d’horaire de travail réduit et
fragmenté (matin, midi et soir).

Actuellement, 76 % des éducatrices en milieu
scolaire au Québec travaillent dans des emploi
a statut précaire (temporaire ou a temps partiel
voir tableau plus bas.

La FTQ est davis que les solutions passen
avant tout, par des horaires continus et ce, pe
une augmentation du temps consacré a |
préparation, la planification, I'organisation de
vOs activités et par une plus grande implicatior
de vos compétences dans la vie de I'école.

Finalement, votre Fédération réitere toute
importance que vous avez dans ce service gL
est maintenant névralgique pour notre sociét
québécoise. Vous devez, dés maintenan
disposer de plus de ressources afin d
consolider le réseau et d'en accroitre le nivea
de qualité. Encore une fois, bonne semaine de
services de garde.

'Statistique MELS (Comité ministériel en service de
garde en milieu scolaire, 24 janvier 2008)
Jean-Francois Labonté ﬂ*’"k
Coordonnateur et porte-parole {30

pour les services de garde en milieu scolaire
dela FTQ.

76% DESEDUCATRICESEN SERVICES DE GARDE EN MILIEU SCOLAIRE TRAVAILLENT
DANSDESEMPLOISA STATUT PRECAIRE (32% A TEMPSPARTIEL + 44% TEMPORAIRE)

32%
Emplois réguliers a temps partiel

24 %

Emplois réguliers a temps plein

jeanfrancoislabonte@hotmail.com



LES SERVICES DE GARDE EN MILIEU SCOLAIRE (SGMS), DE

LEUR CREATION EN 1979AU COMITE MINISTER

Depuis 40 ans, la garde des enfants d’
scolaire est un sujet incontournable.
souhait de contrer le phénoméne des enfa
«a la clé au cou» ainsi que ses eff
néfasteS préocupaient de plus en plus I¢
parents. Les SGMS devinrent donc une t
bonne alternative pour les familles. A la f
des années 70, on compte pres d
guarantaine de SGMS. Mais c’est vraimen
partir des années 80 que le développe
des SGMS s'effectue. De 5 103 enfants
1980-1981, la clientéle des SGMS passe
719 enfants en 1989-1990 Les tarifs de
garde varient a cette époque entre 8 $ et 1
par jour par enfant. Cependant, les conditig
dans lesquelles a lieu ce développement s
difficiles. D’abord, le personnel est compos
autant de bénévoles que de person
rémunéré. La clientéle n'est pas stable et
personnel ne peut donc compter sur
horaires réguliers. A cette époque, le tit
d’éducatrice  n'existait pas. Celles=(
travaillaient a titre de préposées et leur rq
était peu reconnu et sans mandat éducatif,
syndicalisation du personnel s’amorce
aussi au cours de ces anriées

C'est en ao(t 1985 que I'Association d
services de garde en milieu scolaire

Québec (ASGEMSQ) voit le jour Celle-ci
a pour mission de promouvoir et souter
'amélioration de la qualité des services |
garde. En soi, elle représente et défend
intéréts des services de garde aupres

instances  gouvernementales et aut
organismes en lien.

En 1995 surviennent les Etats généraux
I'éducation. Une vaste consultation nationg
a lieu dans toutes les régions du Québ
Divers sujets sont abordés sur le théme
'éducation. Tout y passe, des dive
systemes de garde a la pédagogie dans
écoles primaires et secondaires jusqu’e
curriculum vitae du programme de formatic
des enseignants. C’'est sous cette inspiral
des Etats généraux que le gouvernement
Québec fait la promotion du thémevikage
du succés »et adopte la Loi 180 sul
I'Instruction publique. C’est ainsi que nou
verrons, quelque temps aprés, apparaitre
création des conseils d’'établissement dans
écoles et la réforme du systeme
I'éducation.

La mise en ceuvre d'une nouvelle politiqt
familiale par le gouvernement en janvit
1997 constitue un premier pas dans
développement du réseau des SGMS. P
des raisons historiques et administratives,
clientele des enfants de 0 a 4 ans est placé
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sous la gouverne du ministére de la Fam
et de I'Enfance et celle des enfants de 5 a
ans, sous la gouverne du ministere
I'Education.

La maternelle a plein temps pour les enfal
de 5 ans voit aussi le jour. Cet avenemer
une incidence majeure sur les horaires
travail du personnel. Du jour au lendemai
les éducatrices voient leur prestation
travail réduite et fractionnée en bloc
d’heures discontinues puisque les enfants
la maternelle n'ont plus besoin du service
garde en avant-midi ou en aprés-midi. [
plus, l'aménagement des locaux po
accueillir cette nouvelle cohorte d'enfan
entraine une réduction du nombre de loce
que peuvent occuper les SGMS. Egaleme
les SGMS de garde subissent un exc
important d’éducatrices qualifiées vel
d'autres milieux éducatifs Méme si les
salaires a cette époque y sont moins éle\
elles peuvent espérer travailler a temps pl
dans un horaire contifiu

En septembre 1997, le ministere
I'Education rend les services de gar
accessibles & un co(t minime avec

programme des places a 5 $. L'application
ce programme se fait graduellement et er
en vigueur pour les SGMS en septemt
1998. Pour avoir droit a ces places, |
enfants doivent fréquenter le service sur L
base réguliere, au moins 2 heures et del
par jour pour un minimum de 3 jours pi
semaine. Quant aux enfants qui fréquenter

EL DE 2009
-

le service sur une base sporadique, ils ne sol
pas admissibles au programme. Les paren
doivent donc payer le codt défini par le
conseil d'établissement. Ce programme
coincide aussi avec une série de changemen
majeurs survenus dans le réseau d
'éducation: fusion des commissions
scolaires, réforme de [I'éducation et
décentralisation des pouvoirs. L'appellation
de préposée change aussi pour cell
d’éducatrice et celle de responsable
technicienne. De plus, les nouveaux plans d
classification exigent pour la fonction
d’éducatrice un dipldome de 5e secondaire al
lieu de 4 secondaire et un dipldome d'études
collégiales pour les techniciennes. Un
reglement propre aux SGMS voit aussi |le
jour. Il fait état aux commissions scolaires de
I'obligation d’ouvrir des services de garde a
la demande des conseils d'établissement
directement sollicités par les paréntdl
permet ainsi de structurer ces services e
fonction d’'un certain nombre d’objectifs et
de norme¥ En cette année, on compte
environ 92 500 enfants inscrits et répartis
dans les quelque 800 services de gard
scolaire a travers la province.

En 2001, le Vérificateur général du Québec
rend public un rapport sur les SGMS. Ce
rapport indique que la qualité des services es
trées variable d’'un service a l'autre et que
certains milieux font vivre aux enfants des
expériences stimulantes et enrichissante:s
D’autres les surveillent tout S



simplement. Le rapport souligne aussi que
ministére de I'Education ignore <
l'allocation accordée & chacun des servic
de garde est trop modeste, suffisante ou t
généreuse. Il précise a ce niveau que

sommes importantes sont retenues par I'éc
et la commission scolaire sans justificatic
adéquate et qu'elles ne servent pas toujo
aux fins du service de garde, ce qui nl
grandement a sa santé financiere.

Vérificateur fait également mention d
manque de locaux, de leurs dimensio
restreintes et de leurs aménageme
inadéquats Finalement, le rapport indiqut
que la pénurie d'éducatrices qualifiées
expérimentées de méme que l'absence d
programme de formation continue ont ul
incidence sur la capacité du persont
d’exercer le role éducatif qui lui est dévolu.

En 2003, le ministéere de I'Emploi, de |
Solidarité sociale et de la Famille tient ur
consultation sur le financement et
développement des services de garde ¢
petite enfancd. A la suite de cette
consultation, le projet de loi n° 8 est présel
a '’Assemblée nationale et sanctionné par
décret en décembre 2003. Les modificatic
a la loi prévoient notamment un
augmentation de la contribution parentale
7 $ par jour a partir de septembre 2004. |
ricochet, les SGMS sont aussi touchés |
cette mesure. Par conséquent, I'allocation
leur est allouée par le ministéere
I'Education diminue proportionnellement e
fonction de la hausse de la contributic
parentale. A cette méme période,
gouvernement fusionne deux ministere
celui de 'Education et celui du Loisir et d
Sport, pour n'en former qu’un seul, celui ¢
ministére de I'Education, du Loisir et d
Sport (MELS).

En 2006, le Conseil supérieur de I'éducatit
publie un avis sur les SGMS Cet avis fait

mention de  plusieurs  constats
recommandations. Il souligne au
l'importance :

De rehausser les exigences de format
du personnel;

De favoriser l'accés a la formatio
continue;
De renforcer les mécanismes

reddition des comptes;
De s’assurer un niveau de financeme
approprié en tenant compte d’
nouveau partage des codts entre I'Eta
les parents;
de renforcer le Réglement sur e
services de garde en milieu scolaire;
D’élaborer et soutenir localement u
démarche d'amélioration continue de
gualité des services;
De soutenir et diffuser des proje
mobilisateurs.

Le Conseil fait aussi le constat que le nive
de scolarité et de spécialisation du person
éducateur demeure faible au regard de
spécialisation liée a I'emploi. Quant aL
techniciennes\responsables, leurs niveaux
scolarité et de spécialisation n’atteignent [
encore tout a fait les exigences formulé
dans le Plan de classification. En soi, |
SGMS font bien davantage que « surveill
les enfants» En ce qui concerne
Reéglement sur les SGMS, le Conseil indiq
gu’il n'est pas convaincu que tous les actel
reconnaissent la portée de ce reglement et
conséquences de son actualisation sur
réalité quotidienne des SGMS. A ce titre,
Conseil propose un énoncé de mission, &
d’'assurer la garde des enfants d'age scol
en dehors des heures de classe et de favo
leur développement global dans le cadre
projet éducatif de I'école tout en tena
compte de leurs intéréts et de leurs beso
Finalement, le Conseil constate que |
SGMS sont fragiles parce que leur expans
a été rapide et que les acteurs sont |
reconnus et isolés.

En octobre 2007, quatre écoles primaires

cing (soit 1 544) offrent des services de gal
a pres de 225 000 enfants avec l'aide de [
12 500 éducatricés et techniciennes er
service de garde. Aprés des années d'effc
pour offrir I'accessibilité, la qualité laisst
encore a désirer. Le roulement du person
éducateur nuit grandement au développem
qualitatif des services de garde. Ce
instabilité est principalement causée par

difficultés d’horaire de travail réduit e
fragmenté (matin, midi et soir). La moiti
(50,8 %) des éducatrices travaillent moins
15 heures et prés du tiers (27,8 %) travaille
de 15 h & 26h 1% Plusieurs groupes
représentant le milieu scolaifdont

pression auprés du MELS pour mettre er
ceuvre les recommandations de Il'avis du
Conseil supérieur de I'éducation.

C'est dans ce contexte que la ministre de
I'Education, du Loisir et du Sport, madame
Michelle Courchesne, met sur pied un groupe
de travail composé de différents acteurs
scolaire$® pour laider a prendre les
décisions relativement aux divers avis dont
elle dispose pour améliorer la qualité des
SGMS. Présidé par M. Pierre Bergevin, sous
ministre adjoint & I'éducation préscolaire et a
'enseignement primaire et secondaire, le
comité a pour mandat d’examiner I'avis du
Conseil supérieur de I'éducatiGnpour en
dégager les recommandations prioritaires €
celles qui sont réalistement applicables dan
le contexte actuel. Afin de bien représentel
tous les membres de la FTQ qui travaillent
dans les SGMS, trois syndicats du secteu
scolaire ont uni leurs forces pour mettre sui
pied un groupe de réflexidh Il est composé
de James Taylor pour le UES-800, d’Edith
Larrivée pour le SCFP et de Jean-Frangoi
Labonté pour le SEPB-Québec. Ce derniel
est élu coordonnateur et porte-parole pour le
services de garde en milieu scolaire de| I
FTQ. Le comité ministériel siege a plusieurs
reprises, du mois d’octobre 2007 jusqu’au 3C
avril 2008, pour finalement accoucher d'un
rapport comprenant 16 recommandations :

Etablir des indicateurs nationaux et une
évaluation du financement en regard de
la mission du service;

Nommer une personne responsable su
le plan ministériel du dossier des
services de garde;

Une plus grande reddition de comptes
des commissions scolaires et des écoles
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L’intégration des activités du service ¢-

garde au projet éducatif de I'école;
Une analyse de la situation de travail d
acteurs concernés;
La création d'un site internet pour |
diffusion de l'information et de projets
susceptibles de soutenir I
développement qualitatif des services
garde;

Etablir un profil de compétence pour el

emplois en service de garde;

Etablir une formation continue et de™ 5
criteres de compétence pour I'emploi; |

Optimiser 'organisation du travail;
Ajouter une disposition réglementai
concernant les locaux utilisés;

Faire des modifications au régleme
concernant le programme d’activités;
Avoir une politique de gestion de
services de garde;

Moduler ou bonifier le ratio;
Que les éducatrices participent au pl:
d’intervention pour soutenir la réussit
des éleves qui ont des besoil
particuliers.

En mars 2008, le Vérificateur général ¢
Québec publie son deuxieme rapport sur
SGMS. Ce rapport indigue que certai
progrés satisfaisants ont été étab
Cependant, il dénombre encore

r plusie
progres insatisfaisants. A cet effet, le rapp
constate que :

L'environnement physique est pe
adéquat;
L'évaluation des compétence

professionnelles est peu utilisée;

Le taux d’encadrement de 1/20 retel
doit étre justifié pour tous les groupe
d’'age;

La plupart des programmes d’activité
ne sont pas rédigés en précisant

objectifs a poursuivre en lien entre ceu
ci et les activités contribuant a let
atteinte;

Les allocations destinées aux services
garde ne répondent pas toujours a
besoins des enfants;

Les ponctions (frais chargés par |
commissions scolaires a leur service
garde) ne sont pas toujours justifiées
évaluées avec rigueur;

La réglementation n’est pas toujou
communiquée intégralement a qui de dri
et elle peut donner lieu a de fauss
interprétations;

La plupart des commissions scolaires
des écoles ne sont pas associées f
formuler des indicateurs de performant
permettant d’évaluer la qualité des servic
de garde en milieu scolaire;

I 'y a pas dans la majorité de
commissions scolaires un cadi
d’évaluation prévoyant la contribution de
écoles, des services de garde, des

P Q.

conseils d'établissement et des comité
de parents afin d'informer les parties
concernées des indicateurs de
performance retenus a cet effet;

Il n'y a pas de mécanismes servant
évaluer la qualité du service garde;

Et finalement, les commissions scolair
ne rendent pas compte, la plupart
temps, de la qualité des services
garde en milieu scolaire.

Le 8 septembre 2008, la ministre Courches
a accueilli favorablement les conclusions |
comité. Plusieurs travaux sont initiés pour
mise en ceuvre et la réalisation de ces
recommandations. Les travaux SO
subdivisés en 5 chantiers, notamment :

1. L'analyse de la situation de travail d¢
éducatrices et des techniciennes;

2. L'établissement de la situation financié
des services de garde dans chacune
commissions scolaires;

3. L'évaluation de I'opportunité de réviser |
réglementation relative aux services |
garde;

4. L’élaboration d’indicateurs nationaux;

5. L'élaboration d’une politique-cadre.

Ces chantiers sont supervisés par Al
Veilleux, sous-ministre adjoint a I'éducatio
préscolaire, a I'enseignement primaire
secondaire au MELS. Ce dernier rempla
Pierre Bergevin, qui a pris sa retrait
Christiane Bourdage-Simpson est nomm
responsable du dossier des SGMS au

' 3
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. 'Source : Google image
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ministére. Le chantier sur l'analyse de la
situation de travail des éducatrices s'es
déroulé les 28, 29 et 30 janvier 2009. Cette
analyse avait pour objet d'actualiser la
description de I'exercice de la profession
d’éducatrice en milieu scolaire au Québec, de
facon a mettre en ceuvre les orientation:
gouvernementales de qualification
professionnelle (DEC ou AEC). Pendant 3
jours, 10 éducatrices et 2 techniciennes
provenant de régions différentes, de service
de garde de tailles différentes et ayant de
formations de niveaux secondaire et
postsecondaire ont dépeint leurs professians
Elles devaient principalement décrire les
caractéristiques de leurs professions, e
tiches et les opérations quelles
accomplissent tous les jours. De plus, elle:
ont expliqué et exposé les conditions et le:
exigences qu'elles doivent atteindre
guotidiennement. Elles ont aussi identifié les
fonctions, les connaissances, les habiletés ¢
les comportements qu’exige la profession
d’éducatrice. Nous attendons donc tres
bient6t les résultats de cette analyse for
importante. Finalement, plusieurs autres
travaux sont attendus pour 2009. C’est don(
un dossier a suivre.

Jean-Francois Labonté

Coordonnateur et porte-parole pour les
services de garde en milieu scolaire de la
FTQ
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! Plusieurs études démontrent que les enfants laissés
seuls durant certaines périodes de la journéeeargqu

de vivre des problemes de stress, d'insécuritéeet d
solitude. De plus, le risque que surviennent des
accidents de méme que la présence de
comportements délinquants parait plus élevée dans
leur cas. Vérificateur général du Québec, Rapport
2000-2001 sur les services de garde en milieu
scolaire, chapitre 7, tirets 7.13.

23 Aubry, 2001.

* L'administration de I'éducation: une perspective
historique; des salles d’asile aux centres de tiaepe
enfance, la petite histoire des services de gawd
Québec, de Clermont Barnabé, Pierre Touss
publiée par PUQ, 2002, page 154.

> Ici on fait référence aux centres de la petiteiecé
(CPE), garderies familiales, jardins d’enfants, etc

® ASGEMSQ (1998) Gardavue, février 1998, numéro
3, page 4.

” Loi sur I'lnstruction publique art. 256.

8 « Veiller au bien-&tre des éléves et poursuivessd

le cadre du projet éducatif de [I'école, le
développement des enfants par [I'élaboration
d’activités tenant compte de leurs intéréts etedesl
besoins, en complémentarité aux services éducatj
de I'école;

* Seconder les familles des éléves, notamment
offrant a ceux qui le désirent un lieu adéquatiets
la mesure du possible, le soutien nécessaire paur
permettre d’effectuer leurs travaux scolaires afmeq
classe;

» Assurer la santé et la sécurité des éléves, ka
respect des regles de conduite et des mesuresToe -
sécurité approuvées par le conseil d’établissement 4
I'école.

° Trop d'enfants par local, aucun endroit pour se
reposer, pas despace pour les diners dans un
environnement propice a la détente.

'O MESSF, 2003.

1« Les services de garde en milieu scolaire :
inscrire la qualité au coeur des priorités ».

2 | es éducatrices en service de garde en milieu
scolaire sont le deuxiéme groupe en importance dans
le réseau scolaire aprés les enseignants.

13 Statistique MELS (Comité des services de garde,
24 janvier 2008). J
4 Association des enseignantes et enseignants en
Techniques d'éducation a I'enfance (AEETEE),
Association des services de garde en milieu seolair
du Québec (ASGEMSQ), Association montréalaise
des directions d'établissement scolaire (AMDES),
Association québécoise du personnel de DirectiQ - - - -
des écoles (AQPDE), Confédération des syndicat -
nationaux (CSN), Centrale des syndicats du Québec
(CSQ), Fédération des comités de parents du Quebec

" =
(FCPQ), Fédération des Travailleuses et TravailletF == = = g < e L8 e e e WL ]
du Québec (FTQ), Fédération québécoise des _ e i i ey [ gt s ]
directions d'établissement d’enseignement (FQDE), * -~ . . . Source : Google image” *
Coalition pour la consolidation des services dalgar - —

et des services aux familles.
5 e Comité ministériel en service de garde est
composé des organisations suivantes: AQPDE,
ASGEMSQ - Association des cadres scolaires |du
Québec (ACSQ), AMDES, CSN, CSQ, Association

des directeurs généraux des Commissions scolaires
(ADIGECS), - FCPQ, - Fédération des Commissians
scolaires du Québec (FCSQ), FQDE, FTQ,

Association des Commissions scolaires anglophaones

du Québec (ACSAQ), MELS. /A_ L = F
®Conseil supérieur de I'éducation (200@)es
services de garde en milieu scolaire : Inscrire |la

qualité au coeur des prioritéd.e Conseil supérieur
de I'éducation, 47 p.
17
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LE MONDE DANS NOS ECOLES

Portrait de la composition des groupes
d’éleves au service de garde

L'école montréalaise doit actuellement relev
le défi de l'intégration interculturelle des éléve
provenant de presque 200 pays différer
Quelle merveille d’avoir le monde dans nt
écoles et de pouvoir sensibiliser nos jeunes i
diversité culturelle, a partager et a apprendr
vivre ensemble. Au service de garde, il devie
alors intéressant de découvrir des jeux d'aut
pays, de faire un tour du monde culinaire

encore d’inviter les parents des éléves pt
nous raconter une histoire de leur pa
d’origine, par exemple. Les idées se multiplie
dans les commissions scolaires et les éléves
sont les principaux acteurs et bénéficiaires. |
défis sont nombreux et, pour les relever, |
services de garde font preuve d’engagemen
de créativité pour pallier au peu de ressour
accordées par les commissions scolaires.

Les défis de la diversité ethnique en milieu
scolaire

Les gens de mon pays
Ce sont gens de paroles
Des gens de causerie
Qui parlent pour s entendre
Gilles Vigneault

Difficultés d'intégration
Les nouveaux arrivants, éléves, parents
collegues  peuvent rencontrer  plusieL

LIEU DE NAISSANCE DES ELEVES DE LA CSMB

PRIMAIRE ET SECONDAIRE

Autres (174
pays) 21,7%

http://www.csmb.qgc.ca/files/pdf/publications/rappannuel0708.pdf

obstacles a leur processus d’'intégration.
barriere principale est la langue. Sa
motivation pour apprendre, sans accessibilit
des cours ou possibilité de pratiquer dans la
quotidienne, la pleine participation de
personne a la vie économique et aux institutic
sera difficile. Ensuite, le manque d
reconnaissance des diplémes et la difficulté «
diplébmés a trouver un emploi correspondan
leur formation engendrent une autre entrave
leur intégration. Les revenus des immigrar
récents s’écartent de plus en plus des citoy
nés au Canada. Il y a beaucoup daut
champs d'’intégration importants comme

I'école, le logement, les institutions, les loisi

la vie communautaire, les codes culturels et le

relations interpersonnelles et culturelles.

Mécanismes d’exclusion
Les mécanismes d’exclusion sont nombreux
dangereux.

harcelement racial et la xénophobie ne sont

admissibles dans nos commissions scolai

certains mécanismes d’exclusion sont p

difficiles a percevoir et a éviter :

- Préjugé : Il s'agit d’'une opinion émotive ¢
rigide adoptée sans examen, Souwvt
imposée par le milieu ou I'éducation;

Stéréotype : Idée toute faite des tra
caractérisant un groupe par son asp
physique, psychologique €
comportemental;

Ethnocentrisme : C’est le point de vi
selon lequel le groupe auquel on appartit
est le centre du monde et I'étalon auqt
on se réfere pour juger tous les autres.

Les accommodements raisonnables ou ...
La communication culturelle pour s’adapter
a cette nouvelle réalité

Il'y a beaucoup d’'incompréhensiorsatourant
le sujet épineux des accommodemel
raisonnables. Les scandales médiatiques

représentatifs de ce qui est vécu dans les écc

Si on s’entend pour dire que Je,
racisme, le néo-racisme, la discrimination, §

développer ces compétences. En voici hhit
tirées du document produit par Monique
Tremblay, conseillere pédagogique a la
Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys,
pour le colloque du 23 novembre 2007 : «
Ensemble, prenons soin de nous, harmonisor
Nnos VOoix ».

1. Se connaitre soi-méme et connaitre sol
cadre de référence culturel;

2. Considérer l'autre d’abord comme un étre
humain d’égale valeur avec sa culture et
ses besoins;

3. Se décentrer et pénétrer le systeme d
l'autre;

4. |dentifier les malentendus culturels;

5. Identifier les stéréotypes et les préjugés de
soi et des autres;

6. Apprendre la négociation et la médiation;

7. Evaluer les solutions & des difficultés de
communication;

LIEU DE NAISSANCE DES MERES D’ELEVES DE LA CSMB
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Liban Chine Philippines  Haiti Maroc
Chine 4% 8%  27% 24% 21%
1,8 %
Algérie
1,5 %
Liban
1,3 % Canada
&2,8 %
Roumanie
1,1 %

au quotidien, altéerent le jugement et nous fc
oublier que la majorité des accommodeme
ne sont pas judiciarisés et permettent ainsi |
évolution des maniéres de vivre ensemble! A
sujet, je vous recommande la lecture du rapg
de la commission de consultation sur |
pratigues d'accommodements reliées a
différences culturelles, de Gérard Bouchard
Charles Taylor : « Fonder l'avenir, le temps 1
la consultation ».

Il est primordial de développer des attitud
favorisant une communication interculturelle.
serait pertinent que les éducatrices et éducat:
aient des formations et des outils pour

8. Prévenir les malentendus et les altercations.

En conclusion, la pluriethnicité est souvent
percue comme une source de problémes
Pourtant, peut-on imaginer un mode mono
ethnique? Le mariage des cultures nous oblig
constamment a nous redéfinir et permet a I
culture québécoise d'avoir une ouverture sur le
monde et de créer des solidarités san
frontiéres.

Julie Mossetti-Geoffrey




Suzie Kazamias travaille a I'école Harold-Napper lsu
Rive-Sud de Montréal. Apres avoir été surveillant
d’éleves durant cing années, elle a embrassé fagsion
d’éducatrice en service de garde qu’elle exerceuidep
bientdt onze ans. Si vous conciliez vous-mémesirav
famille, vous étes bien placé pour savoir que |
personnes qui travaillent dans les services deegdes
écoles au Québec ont des horaires de travail atgpiq

La journée de travail de Suzie débute a 6 h 45eet
termine a 18 h 30. De 6 h 45 a 8 h, elle accuéie
éléves et supervise des activités et des jeux idatelrs.
Elle revient a I'école de 11 h 45 a 13 h 07 posueer le
bon déroulement de la période du diner, accompbgne
éleves dehors et SUperVise des activités a I'euéri Suzie Kazamias en compagnie de Jean-Frangois LaBoge vice-président de
la section locale 578 du SEPB-Québec, coordonnateiuporte-parole pour
Quand la cloche sonne a 14 h 25 pour annoncen def les services de garde en milieu scolaire de la FTQ.

classes, Suzie prend de nouveau la releve. Legs
mangent leur collation avant d’aller jouer deharsien
45 minutes. Suzie profite aussi de ce moment pewr |
faire raconter leur journée.

En revenant a l'intérieur, vers 15 h 30, Suzie aangon |
groupe de premiére année dans une classe pourisaper
une période d’aide au devoir. Ensuite, elle anims df:
jeux, des activités et des ateliers de bricolaggyia 16 h ﬁ‘

30. La journée se termine a 18 h 30 au gymnaselau § -
garderie avec les plus petits, dépendamment desges.

Eté comme hiver

A l'exception des trés grands froids, les enfaritdes
éducatrices prennent le grand air chaque jour. Aesc
collegues, Suzie organise et prépare une planditat
hebdomadaire d’activités qui auront lieu au servee
garde. Rien n'est laissé au hasard. Les activicég s
prévues en fonction du programme éducatif et descas
du développement global des éléves, de leurs tatété
de leurs besoins.

Partie prenante de la réussite scolaire des éléves

Les enfants passent souvent autant d’heures aceele ﬂ_
garde qu'en classe. Au fil des jours et des ans, Y
attachement profond se crée entre eux et le pezbdon
service de garde.Moi, ce que jaime de ce métier, c’esf
parler avec les enfants. Quand on s’apercoit qubaut
faire une difféerence dans la vie d'un enfant, c'eq
vraiment trés valorisant, raconte Suzie.

LE MONDE OUVRIER / MARS-AVRIL 2009
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€Y JOURNAL DU PERSONNEL EN SERVILE OE GARDE EN MILIEU SCOLAIRE DE LA FTQ

SEMAINE DES SERVICES DE GARDE EN
MILIEU SCOLAIRE 2009 - ENTREZ VOIR!

Célébrez en grand la Semaine des services de gadle24 au
30 mai! Grace a un théme évocateur et fort « Entrexoir »,
nous invitons parents et équipe-école a découvrielir service
de garde, a l'apprécier et a le célébrer. Soyez deux et
constatez la vivacité de votre service de garde ket caractere
qui le rend si unique.

L’Association des services de garde en milieu smiEdu Québec
(ASGEMSQ) désire mettre ces endroits magiques, Geba et

authentiques que fréquentent les jeunes, au preai@er grace a
une invitation exceptionnelle! Les réalisations gant faites au
service de garde sont surprenantes et témoignentudigers

créatif a travers lequel les jeunes s’exprimenurRiEcouvrir ce
qui s’y passe et y prendre part, les gens doikeirez voit

L'’ASGEMSQ souhaite donc, cette année, amener les ge
participer, a s'approprier ce lieu et a découwveilgei y est réalisé.
De cette facon, il leur sera plus facile de prermyescience du
role important des éducatrices et des habiletés etgants.
Educatrices et responsables/techniciennes peuveahc d
contribuer a I'essor de leur profession en ouvtaat porte aux
parents et au personnel de I'école et faire dee cgdtnaine un
moment mémorable d’échanges et de découvertes.

De maniere a alimenter leur créativité afin de efaite cette
semaine un événement hors du commun, 'ASGEMSQ@eutd#é
d’efforts pour leur faire parvenir son recueil digités plus
rapidement que jamais. Cet outil leur ayant ét
exceptionnellement acheminé en début février, mspgrons que
ce dernier leur aura aidé a planifier au mieuxecemaine
d’activités.

La Journée Reconnaissance du personnel en service dedg,

omain des sonces de gardeen e scolaire du Québe le mercredi 27 mai 2009, doit, elle aussi, se dgoen Elle doit
“Z e mettre a I'honneur les gens uniques et exceptienmed sont les

’@n éducatrices et les responsables/techniciennes lébreg leur

\ implication aupres des enfants. Prenez le tempsamnaitre les
2aau3 ® qualités de cette équipe exceptionnelle et de dmahtrer votre
admiration. Qu'il s'agisse d’'une carte, d’'une pensune lettre
de reconnaissance personnalisée ou d'un simpleigéage de
votre gratitude, ces délicates attentions sont eatules plus
A s gt touchantes et les plus appréciées.
S

i 2008

en milieu scolaire du Québec

?}g‘m Durant cette période festive, I'équipe de la peremme de

et I'Association des services de garde se déplacerdesterrain

Lot ot Sport - It pa— i our prendre part aux activités développées pasdegices de

Québec % Yo L= roNmion j@;{u Sarder.) Ce serarl) I'occasion parfaite de pfgndre Eemp de leurs

idées les plus loufoques et de leurs locaux, es giltchanger sur

.. leurs réalisations, leurs réussites et leurs @ojébus pourrez

L7 Association apprécier ces diverses réalisations en visitarsite Internet de
(—/P(ff/é’f Eqce des services de garde I”ASGEMSQ dans les semaines subséquentes a I'éwvamtem

en milieu scolaire du Québec Lors de la Semaine des services de garde en milielaire,
amusez-vous et profitez de chaque moment!
SGEMSQ Marjolaine Dubreuil

Agente de communications, ASGEMSQ
www.asgemsdg.qgc.ca e
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Le coeur militant mai 2009

JOURNEE PEDAGOGIQUE CONSACRE AUX PREMIERES NATIONS

Les enfants du service de garde de I'école Willizatter ont
appris différentes choses lors de la journée péglgge
consacrée aux Premieres Nations. lls ont touséafpret
trouvé trés intéressant ce qu’ils ont appris.

Les préparatifs ont commencé deux semaines ave
I'événement. Différentes affiches décrivant lesofe; de
vivre des Amérindiens étaient disposées dans Eéctds
affiches ont été fournies par le ministére des irdfa
Indiennes et du Nord Canada. Les éducatrices éplpé les
morceaux de cuir pour la fabrication des bande&iraque
enfant a fabriqué son propre bandeau qu'il poupaiter
toute la journée.

Pendant ce temps, les éléves du deuxiéme cycle
commencé la reproduction d’'un village indien surlalges
morceaux de bois. lls ont peinturé et collé lescede
représentant I'herbe et les roches. lls ont acssstruit les
canots et les wigwams. Des figurines indiennescontplété
la scéne.

Le matin, les enfants de la maternelle et de lenjgnee année
ont confectionné des porte-bébés a l'aide de caderlaine
et de tapisserie. A partir de vieux vétements et ¢
marionnettes, ils ont aussi fabriqué des bébés iadiéns
gu’ils ont personnalisés a l'aide de marqueurspldenes et
de grains pendant gu’au méme moment, les plus vie
complétaient leur village.

Aprés le diner, Manon Tremblay Robinson, une mame
membre de la tribu des Cris est venue visiter iéargs. Elle
est arrivée avec un pain typiquement indien et tlmss
ingrédients pour en préparer un avec les enfaifitsus les
enfants ont été rassemblés dans une grande pidtadeime
Robinson a préparé le pain et expliqué l'origindadescette.
Par la suite, les enfants ont été invités a y go@ertains ont
bien aimé et d'autres, pas du tout.

Manon est une conteuse remarquable. Méme les tenfs
francophones étaient fascinés. Elle a raconté légende
indienne dans laquelle un personnage du nom
Whitsaguetsha pouvait se transformer au gré dardaifie.
Comme il était toujours affamé, il pouvait mémentper les
animaux de facon a pouvoir les chasser facilemeries
manger. Nous aurions voulu que son histoire nesdei
jamais.

A la fin de la journée, les enfants ont fabriqué tetems a
partir de rouleaux de papier de toilette, de paper
construction, de haricots, de cuir et de marqueugaielle
facon intéressante de passer une belle journégpgidae.

Catherine Gatien, éducatrice
Ecole William Latter
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